w KRAKOWSKI INSTYTUT ROZWOJU EDUKACJI

Krakow, dnia 08.01.2026 r.

Polityka Jakosci

Priorytetowym celem Krakowskiego Instytutu Rozwoju Edukacji z siedzibg
w Krakowie jest state spetnianie wymagan Stuchaczy poprzez osiggniecie i utrzymanie
wysokiego poziomu jakosci ustug edukacyjnych, szkoleniowych i doradczych dla kadry
pedagogicznej, kierowniczej i pracownikéw administracyjnych, oraz wszystkich oséb
chcacych rozwija¢ sie w obszarze zawodowym i osobistym, realizowanych w ramach
Placowki Doskonalenia Nauczycieli, Placowki Ksztatcenia Ustawicznego, Centrum Studidéw
Podyplomowych, Instytucji Certyfikujgcej oraz Firmy Szkoleniowej.

Dazeniem Krakowskiego Instytutu Rozwoju Edukacji w zakresie Polityki
Jakosci wsrod obecnych i potencjalnych Stuchaczy jest ugruntowanie mocnej pozycji na
rynku, pewnego ustugodawcy dbajacego o swoich Stuchaczy. Wsréd firm dziatajacych w
naszej branzy chcemy by¢é zawsze w czotdwce, majac tym samym opinie
wyspecjalizowanego dostawcy ustug.

Naszym Stuchaczom pragniemy zapewni¢ kompleksowg jako$¢ oferowanych
ustug, opartg na potgczeniu i umiejetnym wykorzystaniu profesjonalnej wiedzy popartej
kierunkowym wyksztatceniem i doswiadczeniem zatrudnionego u nas personelu.

Cel ten realizujemy poprzez:

v’ zapewnienie tresci nauczania oraz procesu nauczania uwzgledniajgcych potrzeby
wszystkich zainteresowanych stron oraz wynikéw Stuchaczy,
v zapewnienie poziomu wyposazenia, zaplecza technicznego oraz warunkéw
umozliwiajacych Stuchaczom wszechstronny rozwdj i spetnienie indywidualnych
aspiracji edukacyjnych,
Swiadczenie ustug wysokojakoSciowych, spetniajgcych wymagania stron
zainteresowanych,
optymalizacje kosztow i wzrost efektywnosci ekonomicznej,
okre$lenie i nadzér nad ryzykami i szansami dla realizowanych proceséw,
spefnienie wymagan przepiséw prawnych, regulacyjnych i innych,
sprawng i terminowg realizacje ustug edukacyjnych, szkoleniowych i doradczych,
fachowa i rzetelng obstuge i indywidualne podejscie do kazdego Stuchacza,
podnoszenie kwalifikacji i umiejetnosci pracownikéw Instytutu oraz rozwijanie
w nich poczucia odpowiedzialnosci za jako$¢ swiadczonych ustug,
poprawe organizacji pracy,
v'badanie satysfakcji i poziomu zadowolenia Stuchaczy.

Gwarancjg osiggniecia zatozonych celéw jest swiadomos¢ Wiasciciela, Dyrektora
i pracownikéw Instytutu o koniecznosci ciggtego doskonalenia skutecznosci Systemu
Zarzadzania oraz wszystkich proceséw ukierunkowanych na uzyskanie satysfakcji naszych
Stuchaczy wynikajacej z zaspokojenia ich potrzeb oraz spetniania wymagan norm PN — EN
ISO 9001: 2015 oraz ISO 29990: 2010.

Tak postawiong Polityke Jakosci bede realizowaé wspdlnie z pracownikami, dbajac
o jej aktualnos¢.
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